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ANEXA 1

Strategia nationala de dezvoltare a serviciilor sociae

CAP. 1
Documente europene privind serviciile sociale

Tn contextul inexistentei unui consens privind termenul de "servicii sociale" utilizat la
nivel european, mai aes in conditiile in care fiecare stat membru are dezvoltate propriile
sisteme de protectie sociaa, termeni ca servicii sociale (socia services), bunastare sociada
(social welfare), protectie sociala (social protection), asistenta sociala (socia assistance,
social work), ingrijire sociala (social care), servicii sociale personae (persona socia
services) in cazul serviciilor destinate acoperirii unor nevoi individuale, au fost fologiti
pentru a defini aproape aceleas concepte - Tn relatie cu serviciile sociale. De dftfel, Tn
terminologia britanica, termenul generic de servicii sociale se foloseste inclusiv pentru

beneficii (de exemplu: cash benefits pentru someri).



Scopul serviciilor sociale, traditional recunoscut, este de a permite persoanelor,
grupurilor s colectivitatilor sas rezolve problemele care apar in cadrul procesului de
adaptare la 0 societate in permanenta evolutie, sa identifice cauzele care pot conduce la
compromiterea echilibrului de functionare socidla s sa actioneze in vederea ameliorarii
conditiilor economice s sociale ae categoriilor tinta. Aceasta definitie acopera, Th sensul
prezentel strategii, realitatea romaneasca contemporana, precum s varietatea abordarilor si
conceptelor europene.

O serie de dispozitii referitoare la dreptul la servicii sociale sunt prevazute in Carta
Sociaa Europeana revizuita, ratificata de Romania prin Legea nr. 74/1999.

Articolul 13 a Cartel Sociale Europene revizuite stabileste dreptul |a asistentasocialas
medicaa

Articolul 14 stipuleaza clar dreptul de a beneficia de servicii sociae, partile angajandu-
sesa

- "Incurgjeze sau sa organizeze serviciile care utilizeaza metode specifice serviciului
social s care contribuie la bunastarea s la dezvoltarea indivizilor s a grupurilor Tn cadrul
comunitatii, precum s |a adaptarea lor la mediul socid”;

- "Incurgjeze participarea indivizilor si a organizatiilor benevole sau a ator organizatii
|a crearea sau la mentinerea acestor sarvicii'.

Carta Sociala Europeana revizuita prevede o serie de dte articole care subliniaza
drepturile sociale ale unor categorii de persoane vulnerabile, cum ar fi:

- Dreptul persoanelor cu handicap la autonomie, la integrare sociala s la particpare la
viata comunitatii (Art. 15);

- Dreptul familiel 1a protectie sociala, juridica s economica (Art. 16);

- Dreptul copiilor s tinerilor la protectie sociaa, juridicas economica (Art. 17);

- Dreptul persoanelor varstnice la protectie sociala (Art. 23).

Un at document dedicat drepturilor sociade in Europa este Carta drepturilor
fundamentale a U.E. Abordarea este diferita Th acest caz S se foloseste termenul de
drepturi fundamentale care implica drepturi si principii diferite. U.E. promoveaza sase
valori fundamentale;

1. demnitates;

2. olidaritates;

3. juditia;

4. libertates;

5. egdlitates;

6. drepturile cetatenedti.

Serviciile sociale se plaseazaintr-o perspectiva dinamica, deoarece au vocatia de largire
permanenta a campului lor de interventie. Datorita complexitatii lor, serviciile sociale
apartin domeniului larg a protectiel sociae.

Principalele categorii de persoane identificate ca posibile grupuri tinta ale sistemelor de
servicii sociale privesc copiii, tinerii n dificultate s delincventii juvenili, persoanele cu
dizabilitati, persoanele varstnice, persoanele dependente de consum de droguri, alcool sau
alte substante toxice, victimele violentei in familie, persoanele s familiile fara venituri,
unele categorii de genul refugiatilor, imigrantilor, populatia roma, detinuti pe perioade
Tndelungate s.a.

Alaturi de sistemul de prestatii sociale, sistemul de servicii sociale a fost creat ca o
forma de suport activ s sprijin profesionalizat pentru individul, familia s comunitatea
aflate in dificultate. Serviciile sociae, prestatiile sociale, precum s sistemele de securitate



sociala intervin pentru solutionarea unor probleme potential generatoare de excluziune
socida

CAP. 2
Context european

a) Congderatii generde

Sistemele de servicii sociale europene sunt afectate inevitabil de procese specifice, cum
ar fi: globalizarea, schimbarile demografice sl sociale s migratia populatiel.

Impactul globalizarii economice, politice si sociale asupra serviciilor sociale, desi inca
insuficient studiat, este considerat totus a fi, probabil, destul de semnificativ. Cresterea
competitivitatii economice a determinat constrangeri financiare asupra cheltuielilor
destinate sistemelor de bunastare sociala.

Schimbarile demografice sl sociale au implicatii majore asupra sistemelor de servicii
socide. Cele mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratel natalitatii si fenomenului
accentuat de imbatranire a populatiei. Prin urmare, una din provocarile caroratrebuie sale
faca fata un sistem de servicii sociae, se refera la capacitatea de a asigura servicii de
ingrijire, suficiente s de calitate, apte sa raspunda nevoilor unui numar crescut de
persoane varstnice. De asemenea, trebuie luat in considerare s aspectul legat de
schimbarile de atitudine in cadrul familiei, disponibilitatea copiilor de a avea grija de
generatiile mai varstnice reducandu-se continuu.

Serviciile socide reprezinta 0 componenta a sistemului de protectie sociala, aceasta din
urma fiind un obiectiv impus atentiel in cadrul proceselor de promovare a incluziunii
sociae. Instrumentul de coordonare strategica a politicii lanivel european, din perspectiva
crearii unui spatiu economic dinamic s competitiv, bazat pe cunoastere, capabil sa
realizeze 0 coeziune sociaa sporita, este metoda deschisa de coordonare.

Daca, Tn cazul politicilor de ocupare S a celor macroeconomice, exista reglementari
legale care sustin actiuni convergente, iar Comisia Europeana s Consiliul European pot
formula recomandari corective cu privire la politicile nationale, in cazul protectiei sociale
s, mal aes, in domeniul saraciei si excluziunii sociale, Comisia Europeana are un rol mai
putin precizat, iar coordonarea se realizeaza prin metoda deschisa flexibila de coordonare.

Sistemele de servicii sociae, la nivel european, inregistreaza o serie de smilaritati, dar
s mari diferente. Un raport a Comisie Europene privind "Protectia sociaa' (2000)
subliniaza ca sistemele europene de servicii sociae ar trebui sa se dezvolte convergent, n
baza unor principii comune, atéta vreme cét, datorita unor factori specifici fiecarei tari, nu
Se poate realiza 0 armonizare S standardizare a serviciilor.

b) Principalele caracteristici de dezvoltare a serviciilor sociale, lanivel european

- Seawiciile socide sunt acordate de agentii guvernamentale, de agentii
nonguvernamentale (ONG-uri sau agentii nonprofit), precum s de organizatii comerciale
(totusi, mgjoritatea acestor servicii seacordainformal, de catre familie, prieteni, vecini sau
voluntari neplatiti).

- Sarviciile socide pot fi organizate S acordate separat sau pot fi integrate cu ate
servicii, cum a fi serviciile de sanatate, de educatie sau cele de tipul beneficiilor
(prestetiilor).

- Exista diferente intre statele membre Tn ce priveste numarul s tipul beneficiarilor de
servicii sociae. Tn general, aceste servicii se adreseaza persoanelor varstnice, copiilor S
familiilor, persoanelor cu dizabilitati, consumatorilor de droguri, tinerilor delincventi,



refugiatilor s.a. Reglementarile legale pot fi obligatorii privind acordarea acestor servicii
sau pot lasa deciziaTn responsabilitatea agentiilor furnizoare de servicii. Acest aspect are 0
importanta majora, din punct de vedere a respectarii drepturilor beneficiarilor.

- Serviciile sociale pot fi acordate la domiciliul persoanei, in diverse tipuri de centre de
zi, in centre rezidentidle. Exista o tendinta generala privind reducerea serviciilor de
ingrijire rezidentiala, bazata atét pe reducerea costurilor dar, mai aes, pe respectarea
dreptului la propria alegere s dorinta de crestere a calitatii vietii potentialilor beneficiari.

- In sistemul de servicii sociae, activeaza lucratorii sociali, cu denumiri si pozitii
diverse: asstent social, lucrator social, animator, educator social, pedagog, ingrijitor etc.
Totodata, divers alti profesionisti 1 desfasoara activitatea in sistem: psihologi, sociologi,
medici, asistente medicale, terapeuti ocupationali, fizioterapeuti etc. Voluntarii reprezinta
o categorie de lucratori cu mare raspandire in statele care dispun de sisteme dezvoltate de
servicii sociae.

c) Probleme cheie privind dezvoltarea de perspectivaa serviciilor sociale

Dezbaterile actuale privesc modalitatile de dezvoltare a Sstemelor de servicii sociae in
relatie cu o serie de criterii de eficienta s eficacitate. Principalele directii de actiune se
referala

- Dezvoltarea pietel mixte de servicii;

- Modernizarea sistemelor de servicii socide;

- Modele contrastante s principiile care le stau la baza;

- Dezvoltarea sstemelor de servicii integrate;

- Participarea beneficiarilor s libera alegere.

Un aspect mult dezbatut in prezent priveste asa numita "economie mixta' a serviciilor
socide. Politicile in domeniu au Tn vedere nivelul de contributie din partea a patru
sectoare, pentru a sustine un sistem adecvat de servicii sociae (familie, stat, sector
nonguvernamental s privat - cu profit):

- Sectorul informal: implica asigurarea serviciilor de ingrijire de catre familie, prieteni,
vecini, colegi sa Este dificil de cuantificat ponderea acestui sector dar, se pare ca,
reprezinta inca sursa de servicii ceamai importanta, in toate statele europene. Unele tari au
reglementari legale in acest domeniu (inclusiv Roméania, prin Codul familiei);

- Sectorul nonprofit (de voluntariat, neguvernamental) - foarte raspandit in multe state s
care include organizatiile nonguvernamentae;

- Sectorul public (de stat): include serviciile acordate de ingtitutii publice centrale,
regionale s locale. Serviciile sociale sunt organizate s acordate de departamente separate
sau de departamente din cadrul sistemului de sanatate, de securitate sociala, de educatie;

- Sectorul privat: care incepe sa cunoasca o dezvoltare accentuata in ultimii ani. Tn cazul
n care statul contracteaza serviciile oferite de diferite organizatii S agentii, uneori, este
greu de diferentiat acest sector de cel nonprofit (de voluntariat, neguvernamental).

Poate fi mentionat S un alt sector: sectorul serviciilor sociale acordate la locul de munca
- prin care, unele intreprinderi obisnuiesc sa acorde servicii destinate, Th special, copiilor
lucratorilor sau pensionarilor. Acest sector Thsa nu este prea mult uzitat in prezent.

CAP. 3
Context nationd

a) Consideratii generale



In tara noastra, serviciile sociadle au Tnceput sa fie dezvoltate doar Tn ultimii ani.
Magjoritatea serviciilor sociale au fost s sunt dezvoltate de organizatii neguvernamentale
care au introdus modele conforme cu cele din tara cofinantatoare. Drept urmare, serviciile
socide erau acordate dupa proceduri s metode diferite. Totodata, organizarea
ingtitutionala la nivel central a influentat s elaborarea actelor normative, primele
reglementari (cu caracter de lege) vizand categorii de beneficiari: copii in dificultate,
persoane cu dizabilitati, persoane varstnice si, mal nhou, victime ale violentel domestice sau
consumatorii de droguri.

Lanivel local, structurile create pentru a gestiona serviciile sociale au fost fragmentate
dupa modelul central, pe categorii de beneficiari. S-a creat prin urmare, 0 mare confuziein
Tntregul sistem, pornind de la definitiile sl conceptele utilizate in legidatie si continuand cu
proceduri diferite de acordare a drepturilor pentru servicii smilare; exista inca o
multitudine de regulamente aplicabile aceluias tip de servicii, suprapunere de ingtitutii s
responsabilitati.

In aceste conditii s-aimpus elaborarea unei legislatii care sa incerce crearea unui cadru
unitar de organizare s furnizare a serviciilor socide. Ministerul Muncii, Solidaritatii
Socidle s Familiel aincercat sa reglementeze domeniul prin Legea nr. 705/2001 privind
sstemului national de asistenta sociala s, ulterior, prin Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari S completari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile s completarile ulterioare.

Ministerul Muncii, Solidaritatii Socidle s Familiei, in calitate de coordonator al
sistemului de asistenta sociala are n vedere:

- Incurgjarea relationarii interinstitutionale pentru corelarea programelor s politicilor
sectoriale in domeniul serviciilor sociale adresate diverselor categorii vulnerabile de
persoane;

- sustinerea conlucrarii cu furnizorii de servicii sociale din sectorul nonprofit, precum s
Cu miscarea asociativa din randul beneficiarilor de servicii;

- dezvoltarea unel serii de programe de interes national, precum S programe
internationale (Phare, Banca Mondiala, Matra, DIFID s.a.) destinate finantarii de proiecte
locale sau a ator activitati - de formare, campanii de informare, asistenta tehnica pentru
dezvoltare comunitara etc. - destinate autoritatilor locale.

- sustinerea organizatiilor neguvernamentale printr-un program de subventionare de la
bugetul de stat;

- sprijinirea parteneriatului public-privat pentru accesarea granturilor acordate prin
programele internationale.

Ministerului Muncii, Solidaritatii Socidle s Familiei, coordonator a domeniului,
precum s celelate autoritati ale administratiel publice centrale cu competente in domeniu
(Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Handicap, Agentia Nationala pentru Familie, Agentia Nationala AntiDrog)
au principalele responsabilitati in elaborarea s promovarea programelor s strategiilor
sectoriae in domeniui.

Tn prezent, programul de reformain domeniul asistentel sociale s, implicit, a sistemului
de sarvicii sociae, se aflan plin proces de implementare. Se are in vedere crearea unui
nou cadru ingtitutional, infiintarea Inspectiei Sociale s a Observatorului Social,
modificarea S completarea legidatiel secundare, toate aceste obiective fiind prevazute in
proiectul unui nou act normativ referitor la sistemul nationa de asistenta sociala.

b) Analiza diagnostic asituatiel actuale in domeniul serviciilor sociale



n legidatia romana, serviciile socide sunt definite drept: "Ansamblul complex de
masuri S actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuae, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii S depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta pentru prezervarea autonomieli S protectiel persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii S excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale s in scopul
cresterii calitatii vietii".

Dupa cum sunt definite serviciile sociae Tn legidatia cadru, se constata existenta a o
serie de servicii generale adresate tuturor categoriilor de persoane vulnerabile, dar s
existenta unor servicii categoriale, adresate unui grup tinta strict individualizat.

Puncte tari:

- Actuala legidatie, elaborata de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale s Familiei a
dorit sa redlizeze un cadru general de organizare s de gestionare a serviciilor sociae
adresate tuturor persoanelor aflate Tn situatie de vulnerabilitate;

- Au fost definite:

- tipurile de servicii;

- categoriile de beneficiari;

- furnizorii de servicii sociale;

- principiile de acreditare a acestora;

- etapele procesului de acordare a serviciilor;

- conditiile de externalizare a serviciilor sociale;

- criteriile de baza privind contractarea serviciilor sociae;

- stabilirea responsabilitatilor autoritatilor publice la nivel central s locdl;

- liniile de finantare ale serviciilor sociae.

- Serviciile sociale sunt clasificate n doua mari categorii: servicii sociale cu caracter
primar S servicii sociale specializate, ambele categorii avand un caracter proactiv;

- Tn raport de complexitatea situatiei, serviciile sociale pot sa fie furnizate in sistem
integrat, prin asocierea serviciilor medicale, educationale, de locuire si de ocupare n
munca la serviciile sociale;

- Serviciile sociale se organizeaza descentralizat, la nivel comunitar, in functie de
nevoile identificate, de numarul potentiailor beneficiari, de complexitatea Situatiilor de
dificultate sl de gradul de risc social.

- Sunt definite atributiile autoritatilor administratiei publice locale; Tn principal:

Lanivel judetean:

- elaborarea planurilor s programelor judetene in vederea dezvoltarii s diversificarii
serviciilor sociae, n functie de nevoile identificate la nivel local s Tn conformitate cu
strategiile sectoriae;

- dezvoltarea s diversficarea gamel de servicii socide in functie de nevoile
identificate s resursele disponibile;

- infiintarea, administrarea 9 finantarea serviciilor sociale specializate, adresate
tuturor categoriilor de persoane vulnerabile;

- elaborarea planului anual de dezvoltare a serviciilor sociale, precum s a bugetului
aferent acestuia

Lanive de primarie

- identificarea s evaluarea nevoilor s Stuatiilor care impun furnizarea de servicii
sociae;

- dezvoltarea s administrarea serviciilor sociae primare, n functie de nevoile locae;

- promovarea parteneriatelor cu alti furnizori de servicii sociae;



- elaborarea planului comunitar de dezvoltare a serviciilor sociale s a bugetului
aferent acestuia

- A fost creata 0 singura structura, la nivel judetean, responsabila cu gestionarea
problematicii grupurilor vulnerabile: directia generala de asistenta sociala S protectia
copilului (incepand cu luna ianuarie 2005);

- Au fost elaborate primele acte normative privind acreditarea furnizorilor de servicii
socide;

- Au fost elaborate standarde pentru majoritatea serviciilor sociale destinate copilului Tn
dificultate, persoanelor cu handicap, precum s standardele minimale generae de calitate;

- A fost elaborat un Nomenclator a serviciilor sociale, precum s modele standard de
contracte intre furnizori si beneficiari s Tntre autoritati locale s furnizori din sectorul
nonprofit;

- Au fost implementate o0 serie de programe cu finantare internationala destinate
formarii personalului care activeaza in cadrul serviciilor publice de asistenta sociala de la
nivelul autoritatilor locale;

- Au fost elaborate s implementate scheme de granturi pentru finantarea proiectelor
locale de servicii sociale, prin programe de interes national, dar S prin programe
internationale (Phare, Departamentul de Dezvoltare Internationala al Marii Britanii, Banca
Mondiaa);

- Continua programul de subventionare, de la bugetul de stat, a organizatiilor
neguvernamental e care activeaza in domeniul serviciilor sociale.

Puncte slabe

O serie de disfunctionalitati si lacune se inregistreazain prezent, cu privire lamodul de
organizare s functionare a serviciilor sociae:

- repartizare neunitara a serviciilor la nivelul Tntregii tari;

- suprapuneri de responsabilitati Tntre structurile de lanivel local;

- mari diferente intre regiuni, judete, intre mediul urban s rural, cu privire la gradul de
dezvoltare aretelel publice s private de servicii sociale;

- lipsa unei corespondente, din punct de vedere cadlitativ S cantitativ, intre resursele
materiale s umane disponibile s necesarul de serviciile socide adaptate nevoilor
beneficiarilor;

- structura organizationala a serviciilor publice nu raspunde nevoilor zonae de servicii
sociale;

- lipsa planificarii comunitare in domeniul serviciilor sociale;

- dezechilibre create in interiorul sistemului Tn relatie cu diverse categorii de beneficiari
(daba dezvoltare a serviciilor destinate persoanelor varstnice, tinerilor in situatii de
dificultate, familiilor cu venituri reduse, persoanelor supuse violentei Tn familie,
persoanelor fara adapost);

- lipsa unui management performant, numar redus de personal format in domeniul
managementului general s al managementului de caz;

- lipsa de experienta, la nivel local, in redactarea documentelor strategice;

- suprapunerea de responsabilitati Tn domeniu la nivelul autoritatilor centrale;

- existenta unel legidatii stufoase, care conduce la confuzii Tn administrarea de sistem;

- neclaritatea legidativa Tn privinta asumarii respectarii drepturilor sociale pentru
diverse categorii de persoane vulnerabile;

- neclaritatea legidativa in privinta asumarii, de catre individ si/sau familie/comunitate a
unor responsabilitati privind respectarea drepturilor sociale;



- fragmentarea sistemului de servicii sociale la nivel centra, printr-o constructie
institutionala autonoma, pe categorii de beneficiari;

- lipsa unui cadru clar de relationare (inclusiv din punct de vedere a statutului de
subordonare a responsabilitatii), la nivelul institutiilor publice, atét la nivel locd, ca s la
nivel centra;

- lipsa unui sistem clar de finantare care sa permita continuitatea serviciilor.

Obstacole:

Principalele obstacole in realizarea unui sistem de servicii sociale, eficient s de calitate,
capabil saraspundanevoilor grupurilor vulnerabile, privesc:

1. Cadrul legal neclar g insuficient de acoperitor;

2. Insuficienta protectie impotriva nerespectarii  drepturilor, discriminare si/sau
tratament diferentiat;

3. Monitorizarea inadecvata a aplicarii legidatiei;

4. Absenta unui sistem central unic de monitorizare s evaluare a sistemului de servicii
sociale;

5. Resursele umane insuficiente, precum s nivel scazut de pregatire profesionaa a
personalului implicat Tn acordarea serviciilor sociale la nivel local, aptitudini S capacitati
reduse de contact social; s capacitati reduse, incluzénd s resursele financiare, capacitati
educationale, resurse de personal, aptitudini sociale S de contact;

6. Servicii sociae insuficiente ca numar S capacitate, inegal dezvoltate s diversificate
fata de nevoile sociale identificate;

7. Resurse financiare insuficiente pentru sustinerea dezvoltarii s diversificarii
serviciilor sociae, precum s administrarea ineficienta a fondurilor existente;

8. Esecul Tn garantarea sau furnizarea resurselor pe termen lung;

9. Incorecta redistribuire a fondurilor Tntre nivelurile administratie;

10. Fragmentarea intre nivelurile administratiel S servicii;

11. Consultarea nesistematica a organizatiilor neguvernamentale s a beneficiarilor;

12. Informare si comunicare neadecvate;

13. Existenta unor obstacole psihologice s socio-culturale.

Dificultatea organizarii atét a serviciilor publice de asistenta sociala, cét s a serviciilor
socide Tn sine rezida s din faptul ca specificul serviciilor sociale impune existenta
asistentilor sociali, precum s a ator categorii de profesionisti (psihologi, educatori,
sociologi, terapeuti, personal medical s de ingrijire). Acestia lucreaza in direct contact cu
cetatenii, asigurand servicii strict individualizate, ceea ce presupune program flexibil,
posihilitate de deplasare la mai multi beneficiari, activitati de evaluare, diagnoza,
consliere s informare, ingrijire specializata. Nu trebuie uitat ca, revoile cetatenilor se
schimba permanent, fie ca natura, fie ca amploare, astfel Thcat mobilitatea profesionistilor
trebuie pastrata.

Oportunitati:

- O vointa politica de dezvoltare a serviciilor sociale manifestata clar in Programul de
Guvernare 2005 - 2008;

- O ma stransa colaborare a autoritatilor publice centrale cu atributii Tn domeniul
serviciilor sociale;

- Interesul autoritatilor locale in programele de dezvoltare comunitara, inclusiv in
domeniul serviciilor sociale, demonstrat prin multitudinea de proiecte transmise pentru
selectie in cadrul diverselor scheme de granturi;



- Cresterea numarului de personal anggjat in cadrul directiilor generale de asistenta
socialas protectia copilului;

- Incurgjarea tuturor formelor de parteneriat cu sectorul neguvernamental, precum s a
dezvoltarii unel piete mixte de servicii sociae;

CAP. 4
Scopul Strategiel nationale de dezvoltare a serviciilor sociale

Strategia nationala de dezvoltare a serviciilor sociale, numitain continuare Strategia, are
n vedere stabilirea liniilor directoare s a unui cadru institutional coerent in scopul de a
crea un sistem unitar S comprehensiv de servicii sociale, capabil sa asigure incluziunea
sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, precum s sa contribuie la cresterea calitatii vietii
persoand.
Accesul la serviciile sociale are la baza urmatoarel or valori:
- informarea beneficiarilor cu privire la drepturile, legile s modul de a beneficia de
acestes;
- acces garantat tuturor beneficiarilor eligibili la servicii sociale; organismele furnizoare
de servicii sociae trebuie sa actioneze in beneficiul persoanelor de drept;
- un parteneriat real Tntre organismele furnizoare de servicii sociale pe de-o parte s
cellalti actori ai societatii civile este esential pentru a imbunatati accesul la servicii;
- neceditatea redlizarii de evaluari sistematice privind impactului social atunci cand se
introduc amendamente legidative sau noi beneficii.
Principalele linii directoare de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:
1. Tmbunatatirea comunicarii s informarii asupra drepturilor s beneficiilor serviciilor
socide
1.1 Facilitarea exercitarii drepturilor sociale pentru toti cetatenii;
1.2 Asigurarea veridicitatii S calitatii informatiilor;
1.3 Monitorizarea furnizarii serviciilor sociale pentru urmarirea respectarii drepturilor
beneficiarilor;
1.4 Asigurarea controlului financiar s controlului privind calitatea serviciilor sociale
oferite de autoritatile publice si/sau de organizatiile din sectorul privat.
2. Tmbunatatirea managementului si organizarea sistemului de furnizare a serviciilor
sociale
2.1 Organizarea interna a furnizorilor de servicii sociale, publici s privati, trebuie
adaptatala nevoile beneficiarilor;
2.2 Functionarea sistemului de servicii sociale trebuie adaptata permanent la nevoile Tn
evolutie ale diferitelor categorii vulnerabile de populatie;
2.3 Responsabilizarea tuturor actorilor implicati Tn acordarea de servicii socide in
functionarea eficienta aintregului sistem.
3. Facilitarea participarii tuturor actorilor sociali la dezvoltarea sistemului de servicii
socide
3.1 Recunoasterea rolului organizatiilor neguvernamentale in furnizarea serviciilor
sociale;
3.2 Tncurajarea parteneriatel or Tntre autoritatile publice, organizatii neguvernamentale s
alti actori ai societétii civile;
3.3 Incurgjarea participarii persoanelor aflate in situatie de vulnerabilitate la elaborarea
politicilor sociale s la acordarea efectiva a serviciilor sociale.



Orice serviciu social trebuie sa raspunda unel nevoi individuale sau de grup S sa
acopere, printr-un suport specializat, solutionarea acesteia. Orice serviciu social trebuie sa
porneasca de la 0 analiza concreta a nevoii de asistenta sociala.

Administratia publica trebuie sa constituie o garantie a drepturilor cetatenilor:
administratia publica nu poate s nu trebuie sais abandoneze rolul de a garanta drepturile
sociae; aceasta are obligatia de a finanta, cofinanta, controla, valida s promova aplicarea
s crearea drepturilor. Aceste functii, alaturi de cele de elaborare, evaluare, supervizare pot
fi exercitate in comun cu ati actori, insa responsabilitatea finala raméane in sarcina
administratiei publice.

CAP.5
Principii

In raportul privind protectia sociala din 2001, Comisia Europeana a identificat
urmatoarele principii generale:

- Universalitate: gustarea principalelor politici s prevederi legidative astfel incét safie
cat ma adecvate nevoilor sociale, mai accesibile, mai usor de implementat, mai eficiente
prin asigurarea unui grad nalt de acoperire a situatiilor derisc s vulnerabilitate;

- Echitate: eliminarea dezavantgjelor specifice unor categorii de populatie, prin
transformarea grupurilor defavorizate intr-o prioritate pentru garantarea egalitatii de sanse;

- Solidaritate pentru demnitate umana: dezvoltarea de politici care sa compenseze
dezavantgjele ce pot fi corectate numai partial sau pentru care nu exista totdeauna sol utie.

Totodata, Comisia Europeana a stabilit 8 principii de baza ale paliticilor sociae, care
pot fi extinse asupra domeniului serviciilor sociale. Aceste principii sunt menite sa
reprezinte un cadru de referinta pentru dezvoltarea sistemelor de protectie sociaa, dar care
saiain consderare s conditiile initiale din statele membre.

Cele 8 principii enuntate au Th vedere:

1. Servicii sociale adaptate nevoilor beneficiarilor: Serviciile sociale sa fie acordate
beneficiarilor astfel Tncat acestia sa depaseasca Situatia de dificultate.

2. Participare s dezvoltare: Comunitatea cat S persoanele vulnerabile trebuie sa se
implice pentru depasirea Situatiel iar statul trebuie sa ofere cadrul legal de implicare s
dezvoltare a acestora.

3. Cdlitate: Serviciile sociae trebuiesc acordate la un standard astfel ca acestea sa
asigure accesibilitate cat mai ridicata, adecvare la populatia in nevoie s in functie de
resursele disponibile.

4. Servicii integrate: Complexitatea nevoilor beneficiarilor necesita acordarea unui set
de servicii multifunctionale.

5. Parteneriat: Activeaza 0 larga participare a ma multor ingtitutii, organizatii,
autoritati, familie, prieteni, colegi, vecini, alti reprezentanti ai societatii civile, a tuturor
actorilor comunitari in vederea redlizarii obiectivelor propuse.

6. Egdlitate de sanse s nediscriminarea: Asigurarea de sanse egale h accesul la servicii
socide s furnizarea serviciilor sociae faranici un fel de discriminare.

7. Transparenta S responsabilitate: Beneficiarii - politicilor, inclusiv utilizatorii
serviciilor, trebuie sa primeasca garantii de claritate s transparenta a procesului decizional
S sa aiba proceduri clare in momentul Tn care doresc sa respinga sau sa conteste deciziile
(ex. avocatul poporului, carta drepturilor).

8. Monitorizare s evauare: Monitorizarea S evaluarea serviciilor sociae trebuie
realizata la toate nivelele astfel Tncat sa poata fi stabilit gradul de satisfactie a



beneficiarilor fata de calitatea serviciilor socide s a modului cum sunt implementate
reglementarile legale in domeniu.

Pe masura dezvoltarii sistemelor de servicii sociale s-au impus s ate principii ce
trebuie luate Tn considerare:

- Solidaritatea sociala: - Tntreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor care nu
9 pot asigura singure nevoile sociae,

- Centrarea pe nevoia individuala, afamiliel S comunitatii - avand ca obiectiv intarirea
s dezvoltarea mediilor naturale de viata ae persoanelor (familia S comunitatea). Din
aceasta perspectiva, finalitatea serviciilor sociale este activizarea persoanel prin
dezvoltarea capacitatilor individuale de functionare s 0 ma buna integrare sociala a
individului, cét s prin realizarea unui mediu social suportiv;

- Abordarea globala - pornind de la premiza ca problemele unei persoane, familii sau
comunitati sunt interdependente s nu se pot trata separat. Din acest motiv, interventia
lucratorului social va porni de la diagnoza bazata pe o intelegere globala a tuturor
problemelor existente s, acolo unde este nevoie, interventia lui va fi completata de servicii
de asistenta sociaa de tip speciadlizat.

- Organizare comunitara - neceditatea de eficientizare a serviciilor sociale prin
organizarea lor la nivelul judetului s comunitatilor locale, prin preluarea lor de catre
autoritatile publice locale sau la nivel zond iar, acolo unde nu se poate, prin redizarea
unui parteneriat intre mai multe comunitati.

- Complementaritate - realizata Tntre sistemul public s cel neguvernamental. Sistemul
public garanteaza acoperirea drepturilor sociale, dezvolta S organizeaza serviciile
prevazute de lege s sustine financiar actiunile organizatiilor neguvernamentale. Astfel,
atét sistemul public de servicii sociale, cat s cel nonguvernamental, se poate inscrie Tntr-o
politica sociala unitara, coerenta, de sprijin eficient a celor aflati in nevoie.

- Lucrul n echipa - bazat pe actiunea comuna a mai multor specidisti din domenii
diferite care pot da raspuns problemelor complexe ale beneficiarilor. Resursele importante
ale activitatii eficiente Tn echipa sunt suportul reciproc profesional s uman, consultarea,
luarea impreuna a deciziilor cu privire la abordarea fiecarui caz.

- Proximitate: organizarea serviciilor cat mai aproape de beneficiar 9§ asigurarea unui
acces mai facil la masurile de suport necesare; incurgjeaza dezvoltarea unui sistem flexihil,
usor adaptabil 1a nevoile persoane, eficient in conditii de costuri mai reduse.

- Diversificarea activitatilor pe masura cresterii resurselor - sistemul de servicii sociale
reprezinta un cadru institutional structurat in care activitatile se diversifica pe masura
aparitiel de noi probleme sau de noi resurse; diversificarea problematicii necesita crearea
unui management eficient si eficace de sistem, fara a conduce lainfiintarea de noi institutii
noi, axate doar pe o0 anume nevoie sau categorie de beneficiar.

CAP. 6
Obiectivele Strategiel nationale de dezvoltare a serviciilor sociale

Tn comparatie cu ate documente similare, Strategia are o abordare particulara datorata
urmatorilor factori:
a) Complexitatea nevoilor sociale s diversitatea categoriilor de potentiali beneficiari
determina necesitatea elaborarii de strategii sectoriale Tn domeniu.
b) Actorii, publici sau privati implicati in administrarea sl acordarea serviciilor sociae,
dispun de propriile strategii s planuri de actiune, destinate unor servicii categoriae sau
dezvoltarii doar a unor componente din sistem.



c) Responsabilitatea comunitatii s implicarea populatiel caracterizeaza gradul de
dezvoltare a serviciilor sociale.

d) Condtructia institutionala nu este suficienta pentru garantarea unui sistem eficient de
servicii sociae; este nevoie de resurse financiare adecvate s resurse umane calificate, este
nevoie de schimbarea mentdlitatilor pentru a dezvolta parteneriate, pentru a creste
miscarea participativa, pentru a realiza implicarea comunitatii, pentru a creste gradul de
constientizare a cetatenilor privind drepturile sociale, pentru a responsabiliza fiecare
persoana privind dezvoltarea individuala.

€) |dentificarea resurselor financiare pentru implementarea strategiei nu se poate realiza
decét in cadrul unor planuri anuale care sa includa masurile stabilite de strategiile judetene
de servicii sociale, precum s actiunile prevazute de programel e nationale in domeniu.

Ca atare, Strategia prezenta stabileste cadrul general a directiilor de actiune pentru
crearea unui sistem real s €ficient de servicii sociale, in interiorul cruia planurile de
actiune de strategiilor sectoriale se dezvolta coordonat s integrat.

Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale sl Familiel, in calitate de autoritate responsabila
pentru elaborarea politicilor S promovarea drepturilor sociale a tuturor categoriilor de
persoane vulnerabile, este totodata o institutie integratoare Th domeniul serviciilor sociale.
Drept urmare, responsabilitatea implementarii planului de actiuni 1i revine. Pentru a aduce
la indeplinire obiectivele propuse, va fi necesara insa implicarea S cooperarea unor
autoritati centrale, a autoritatilor locale, a furnizorilor privati s a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor.

Strategia 1S stabileste obiective generde, specifice S operationale pentru perioada
cuprinsaintre anii 2006 - 2013.

Obiectiv generd

Crearea unui sistem comprehensiv s eficient de servicii socide la nivel nationdl,
capabil saasigure incluziunea sociala atuturor categoriilor vulnerabile s cresterea calitatii
Vietii persoand.

Obiective specifice:

1. Crearea unui cadru legidativ unitar, flexibil s transparent

2. Redlizarea une congstructii institutionale eficiente, adaptata nevoilor socide s
resurselor disponibile

3. Implementarea unui management performant de sistem

4. Promovarea dezvoltarii unui sistem echitabil, armonizat S integrat de servicii sociale
lanivel national

5. Dezvoltarea unei culturi proactive s participative in randul populatiei s beneficiarilor
de servicii sociale

Principalele rezultate asteptate in raport cu obiectivele stabilite privesc:

- Punerea bazelor sistemului national de servicii sociale, panain anul 2007.

- Crearea infrastructurii necesare sustinerii unui sistem real de servicii sociale - panain
anul 20009.

- Asigurarea unei retele nationale de servicii sociale, echitabil distribuita, performanta,
accesibila tuturor potentialilor beneficiari, panain anul 2013.

CAP.7
Monitorizare s evaluare



Pentru a urmari progresele redizate in congtructia de sistem, eficienta modelelor
propuse, beneficiile Tnregistrate cu privire la respectarea drepturilor sociale ale populatiel,
in specid a grupurilor vulnerabile, este nevoie de elaborarea s implementarea unor
metodologii s instrumente de evaluare S monitorizare.

Principalele obiective supuse activitatii de monitorizare s evaluare au in vedere;

- Claritatea s smplitatea organizationala s functionala;

- Reglementari clare privind:

- responsabilitatea statului Tn respectarea Si garantarea unor drepturi sociale pentru
categorii vulnerabile de persoane, stabilirea concreta a serviciilor asumate de stat;
- gstem de finantare clar, sigur, continuu al serviciilor garantate de catre stat;

- Management de calitate:

- persona format pentru managementul general (la nivel de servicii publice, de
servicii sociae rezidentiale) s managementul de caz;

- personal format Tnh domeniul dezvoltarii comunitare s a accesarii fondurilor
structurale;

- dezvoltarea sistemului de formare vocationala, flexibilitate in dezvoltarea de
competente noi pentru personalul care activeaza in domeniu;

- dezvoltarea s implementarea unui sistem managerial informational performant, apt
sa sustina atét activitatea de monitorizare s evaluare, cét S activitatea de informare a
publicului larg;

- stimularea implementarii de modele noi, permanent adaptabile la nevoile
beneficiarilor S 1a resursele existente;

- Dezvoltarea economiei mixte in domeniul serviciilor sociale prin:

- facilitarea procesului de constituire aformelor de organizare ae sectorului nonprofit
orientate spre activitatea de furnizare a serviciilor sociae;

- Tncurgjarea sectorului privat nonprofit de a prelua sarcina organizarii s furnizarii
serviciilor;

- samplificarea sistemului de acreditare s introducerea unor standarde nalte de
evaluare a calitatii serviciilor;

- stabilirea unui cadru unitar s flexibil de contractare a serviciilor;

- stabilirea cadrului legal de colaborare s parteneriat intre autoritatile publice
(indiferent de nivel), organizatiile societatii civile s furnizorii privati de servicii sociale;

- finantare sigura s continua, pe baza concurentiala;

- Intarirea participarii s implicarii populatiei la toate nivelele procesului de acordare de

servicii sociae prin:

- sustinerea miscarii asociative a beneficiarilor de servicii sociale;

- Tncurgjarea implicarii directe a beneficiarilor sau membrilor familiilor acestora nu
numai la procesul decizional, dar s Th acordarea concreta a serviciilor;

- sustinerea dezvoltarii serviciilor de informare si consiliere a beneficiarilor, dar s a
publicului larg privind drepturile sociale s serviciile disponibile;

- identificarea s aplicarea celor ma eficiente modele de relationare, parteneriat s
cooperare intre autoritati S populatie in general s grupurile vulnerabile in specidl;

Procesul de evaluare s monitorizare se va desfasura, in primul rand, sectoria, in
conformitate cu prevederile strategiilor care au drept tinta grupuri diferite de beneficiari.
Totodata, o data la tre ani, vor fi elaborate rapoarte de evaluare privind eficienta s
eficacitatea ntregului sistem de servicii socide. Tn conformitate cu recomandarile
rapoartelor de evaluare, Strategia nationala de dezvoltare a serviciilor socide poate fi
revizuita.



CAP. 8

PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI NATIONALE

DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
PERIOADA 2006 - 2013

Obi ectiv specific 1. Crearea unui cadru legislativ conprehensiv si unitar
bi ective | Activitati | Ternen | Responsabi
operational e | | |

I I I
1.1 Eval uarea | Identificarea | 2006 | MVSSF
cadr ul ui | contradictiilor, | La | ANPDC, ANPH, ANPF,
| egislativ actual |suprapunerilor sau |intervale |MsS, ANA
| l'acunel or din legislatia | de trei | Aut. Loc.
| Tn vigoare | ani : | Reprezentanti ai
| * Etapa prinara | 2009 | furnizorilor de
| * Etapa secundara | 2012 | servicii sociale
| | | publici si privati
I I I
I I I
| Identificarea sectoarelor | 2006 | MVSSF
|[inmplicate in doneniul [ | ANPDC, ANPH, ANPF,
| protectiei sociale, cu [ | M5, MEC, MAI, ANA
| responsabilitati Tn [ | Aut. Loc.
| dezvol tarea serviciilor | | Reprezentanti ai
| soci al e categorial e | | furnizorilor de
| | | servicii sociale
[ [ | publici si privati
I I I
| Evi dentierea sinergiilor [ 2006 | MVSSF
|dintre politicile [ | ANPDC, ANPH, ANPF,
| sectoriale Tn doneniul [ | MS, MAI, ANA
| serviciilor sociale [ | Aut. Loc.
[ [ | Reprezentanti ai
| | | furnizorilor de
[ [ | servicii sociale
| | | publici si privati
I I I
| Identificarea [ 2006 | MVSSF
| conponentel or structurale | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| al e sistemului de servicii | | MS, ANA
| soci al e necesar a fi [ | Aut. Loc.
| reglementate Tn nod unitar | | Reprezentanti ai
| | | furnizorilor de
[ [ | servicii sociale
| | | publici si privati
I I I
| Stabilirea prioritatilor [ 2006 | MVSSF
| privind nodificarea actelor| | ANPDC, ANPH, ANPF,
| normative cu incidenta Tn | | MS, MAI, ANA
| doneni u [ | Aut. Loc.
| | | Reprezentanti ai
| | | furnizorilor de
| | | servicii sociale
[ [ | publici si privati
I I I
| Stabilirea cal endarul ui | 2006 - 2007| MVSSF
| de arnoni zare | egislativa | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| | | M5, ANA
I I I
| 1.2 Tmbunatatirea | Reeval uarea definitiilor, | 2006 | MVSSF
| cadr ul ui | conceptelor, principiilor, | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| legislativ general|liniilor directoare si | | MS, MAI, ANA, MCC



| progranel or din domeni ul

| serviciilor sociale Tn

| vederea el aborarii unui

| Cod al serviciilor sociale

| asigurarii coerente

| masurilor prevazute Tn

| strategiile sectoriale

| (pentru copii, persoane cu

I
|
|
|
| Tnbunat atirea cadrul ui | 2006 - 2007| MVSSF
| legislativ pentru | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| pronovar ea parteneriatul ui | | MS, MAI, ANA, MCC
| public privat, Tn vederea | | Aut. Loc.
|crearii pietei mxte de [ | Reprezentanti ai
| servicii sociale [ | furnizorilor de
[ | servicii sociale
[ | publici si privati
I I
| Tmbunatatirea legislatiei |2007 - 2008| MVSSF
| privind constituirea si | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| stabilirea cadrului de [ | MS, ANA
| functionare al [ | Reprezentanti ai
| organi zatiilor din sectorul| | furnizorilor de
| nonprofit, Tn vederea [ | servicii sociale
|facilitarii acestora pe [ | publici si privati
| piata serviciilor sociale | [
I I
| El aborarea | egislatiei | 2006 | MVSSF
| destinate asigurarii unui | 2007 | ANPDC, ANPH, ANPF,
| cadru unitar de acreditare | | ANA
|a furnizorilor de servicii | [
| soci al e [ [
| * Revi zuirea sistenului de | 2010
| acreditare [ [
I
| Propuneri pentru | 2007 - 2008| MVSSF
| modi ficarea si conpletarea | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| legislatiei cu inpact Tn | | MS, MAI, ANA
| doneni u: | egea [ | Aut. Loc.
| descentralizarii, |egea [ [
| admi ni stratiei publice [ [
|l ocal e s.a. [ [
|
| Revi zuirea | egislatiei | 2006 - 2007| MVSSF
| privind organi zarea si | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| functionarea structurilor | | MAI, ANA
| publice, inplicate Tn | | Aut. Loc.
| domeni ul serviciilor [ [
| soci al e [ [
| |
| Dezvol tarea si | 2007 - 2009| MVSSF
| ar noni zarea cadrul ui | egal | | ANPDC, ANPH, ANPF,
| privind formarea [ | MS, MEC, ANA
| profesionala Tn doneni ul | |
| serviciilor sociale | |
I I
| Stabilirea, prin HG a | Anual | MSSF
| obi ectivelor prioritare [ | ANPDC, ANPH, ANPF,
| anual e de dezvoltare Tn [ | ANA
| doneni u, pentru a constitui| | Aut. Loc.
| baza orientativa de [ [
| finantare pentru progranel e| [
| de interes national | |
I I
| El aborarea unui plan de [ 2007 | MSSF
| acti une pe doi ani Tn | 2009 | ANPDC, ANPH, ANPF,
| doneni ul serviciilor [ 2011 | ANA
| sociale, Tn vederea [ 2013 | Aut. Loc.
|
|
I
I
I

| handi cap, persoane



[ | varstnice, victinele
[ |violentei Tn famlie s.a.)
|

I
|
| 1.3. Constituirea |Analiza |legislatiei 2006 | MVSSF
| cadrul ui 1 egal | exi stente privind | ANPDC, ANPH, ANPF,
| de eval uare, | activitatea de | MS, MEC, MAI, ANA
| moni torizare si | moni torizare, evaluare si |
| control in | control |
| dorreni ul | |
| serviciilor [ [
| soci al e [ [
|

| Definirea cadrul ui de

| organi zare institutionala

| responsabil a pentru

| el aborarea met odol ogiil or |

| si instrumentel or |

| speci fice, precumsi pentru| |

|realizarea activitatii de | [

| eval uare si nonitorizare a | [
|
I
I
I

2006 - 2007| MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,

I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
| | MS, MAI, ANA
I

I

| i mpactul ui si eficientei [
| progranel or nationale [
| sectoriale |
I I
| EI abor ar ea cadr ul ui |
|legislativ unitar privind |
| activitatea de eval uare si
| ronitorizare a [
| politicilor/progranel or [
| sectoriale [
| * Revizuire [
I I
| EIl aborarea | egislatiei |
| privind mecani snel e |
| i nspectiei sociale |
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
|

2007 | MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA
| Aut. Loc.

| * Revizuire 2010

| Definirea cadrului de

| organi zare institutionala,
| a instrumentel or si

| metodol ogiilor utilizate

| Tn evaluarea calitati

| serviciilor sociale

| * Revizuire

2006 - 2007| MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MS, ANA
| Aut. Loc.
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
2010 | servicii sociale
| publici si privati

|
|
|
| EI abor area nornel or privind| 2007 - 2008| MVSSF

|criteriile de perfornmanta | | ANPDC, ANPH, ANPF,
|utilizate in activitatea de| | ANA

| eval uare, nonitorizare si | | Aut. Loc.

| control [

I
|
| Revi zui rea standardel or [ 2007 | MVSSF
| de calitate Tn conformtate| 2012 | ANPDC, ANPH, ANPF,
| cu gradul de dezvoltare a | | ANA
| serviciilor si resursele | |

I I

I I

| real e di sponibile

Ovi ectivul specific 2: Realizarea unei constructii institutionale eficiente,
adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile

| Obiective [ Activitati | Ternmen | Responsabilitate |
| operationale | | | |




| 2.1 Eval uarea si
| definirea

| cadrul ui general
| de organi zare a
| si st enul ui

| nati onal de

| servicii sociale

| Identificarea tuturor
| actorilor, publici s

2006 | MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,

| privati, inplicati Tn | ANA
| organi zarea si acordarea | Aut. Loc.
| serviciilor sociale [
I
I
| Eval uarea eficientei 2007 - 2008| MVSSF,
| schenel or de organi zare a | UNI VERSI TATI
| autoritatilor centrale cu | I'nstitutul de
| responsabilitati Tn | cercetare
| doneni u, precumsi a |stiintifica Tn
| performantei de col aborare | doneni ul muncii si
| si relationare | protectiei sociale
|interinstitutionala [
I
| Eval uarea capacitatii 2006 | SF
| admi ni strative a | MAI, Aut. Loc.
|autoritatilor locale Tn [
| doneni ul serviciilor [
| social e [
| * evaluare periodica, |la 2009, 2012 |
| trei ani |
| * nmonitorizare pernmanenta |
I
| Clarificarea 2006 - 2007| MVSSF
| responsabilitatil or | ANPDC, ANPH, ANPF,
|autoritatilor publice, la | MS, MEC, MAI, MCC
| nivel central si local, | ANA
| precum si a circuitul ui | Aut. Loc.
| rel ational |
| interinstitutional |
| (vertical si orizontal) |
| Stabilirea schitei 2007 - 2008| MVSSF,
| organi zati onal e de sistem | UNI VERSI TATI ,

|[Tn functie de realitatile
| national e, costurile

| constructi ei
|institutionale, raportului
| cost/eficienta al

| serviciilor sociale

| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
soci al e

| servi
| publi

cii
c

S

privati

| Dezvol tarea constructi ei
|[institutionale Tn raport
| cu tendintel e de

| externalizare a furnizari
| serviciilor sociale

2008 | MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,

| ANA
| MCC,

| servi
| publi

Aut .
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
soci al e

cii
c

S

Loc.

privati

| Definirea nivelelor de
| descentralizare Tn raport

I
2007 | MVBSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,

| de resurse si de | MAI
| capaci t at ea nanageri al a | Aut. Loc.
| * Revizuire 2010
I I
| 2.2 Cresterea | Revi zuirea 2006 - 2007| MVSSF
| capacitatii | responsabilitatil or MMSSF |
|[institutionale a |in administrarea si [
| MVSSF pri vind | gestionarea sistenul ui de [
| coor donar ea | servicii sociale [
| si stemul ui [ [
| national de | Crearea conpartinmentel or 2006 - 2007| MVSSF

| servicii sociale

| de specialitate destinate
| administrarii eficiente de
| si stem



| Asi gur area resursel or
| financi are, materiale si
| umane necesare

2007 - 2008| MVSSF

I
2006 - 2008| MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MEC, MS, MAI, ANA
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
| servicii sociale
| publici si privati

| Crearea unor noi nodel e
| de organi zare si

| functionare a grupurilor
| sau comi siilor
|[interinstitutionale, Tn
| vederea eficientizari
|activitatii acestora

I
| Stabilirea unui cadru 2006 - 2007| MVSSF

|institutional, coerent si | MEC, MAI, ANA

| Aut. Loc.

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| efi cace, privind
| conl ucrarea tuturor
| actorilor, publici s

| dezvol tarea si acordarea
| serviciilor sociale

I
2006 - 2010| MVSSF
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| met odol ogi ¢ si | | ANPDC, ANPH, ANPF,
I
I
I
I
I
I
I
I
| Crearea unui sistem |
| i nformati onal manageri al |
| performant, apt sa sustina
| admi ni strarea unei | argi [
| baze de date si coordonarea|
I

| eficienta a doneni ul ui

I
| Crearea unei Unitati | 2007 - 2008| MVSSF
| si analizarea datelor n
| cadrul MMSSF si infiintarea
| unei sectii specifice |
| pentru SS in cadrul
| Cbservat orul ui Soci al

I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
[ | privati, inplicati Tn
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|

I
I
I
|
I
I
| central e pentru prelucrarea)| |
I
I
I
I
I
|

| 2.3 Dezvol tarea | Redefinirea structurii 2006 | MVSSF
|institutionala |la |organi zatorice a | ANPDC, ANPH, ANPF,
| ni vel ul | serviciilor publice de | MAI

| autoritatilor | asi stenta sociala, de |la | Reprezentanti ai

|  ocal e | ni vel judetean si | ocal, | furnizorilor de

| Tn vederea cresteri

| performantei acestora in
| admi ni strarea serviciilor
| soci al e

| * Revizuire

| servicii sociale
| publici si privati
I

I
2009 - 2010

I
2006 | MVBSF, ANPDC, ANPH,
| Aut. Loc.

| Revi zui rea regul anent el or
| de organi zare si

| publice de asistenta
| soci al a apartinand
|autoritatilor publice
|l ocal e, care prevad

|Tndeplinirii atributiilor
| stabilite prin | ege

| Asi gur area resursel or
| financi are, materiale si
| umane necesare

ANPF, Aut. Loc.

2007 MMSSF

Aut. Loc., MNAI

| Responsabilizarea, prin act
| normativ, a autoritatilor

| ocal e privind

| obli gativitatea asigurari

| unei infrastructuri mnine,|

I
I
|
I
I
I
I
I
I I
I I
| |
| |
I I
I I
I I
I I
| | functionare ale serviciilor]|
I I
I I
| |
| |
[ | conditiile minine necesare
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |
I I
I I
I I
I I
I

I
I
I
|
|
I
I
|
permanent | MVSSF, ANPDC, ANPH,
I
I
|
I
I
I
I
I



| destinata adm nistrari
| serviciilor sociale

I

|

|

| 2. 4 Adapt area si
| i npl enentarea | a
| nivel local a

| pl anuril or,

| politicilor si

| strategiilor

| el aborate Ia

| ni vel central

| Crearea, |a nive

| judetean, unei unitati de
| suport pentru autoritatile
| local e care nu di spun de

| capaci t at ea necesara

| dezvol tarii serviciilor

| soci al e

2008

MVSSF
MAI
t

Aut . Loc.

| Dezvol tarea, la nive

| judetean, a structurilor
| conpetente Tn el aborarea
| proi ectelor |ocale

|eligibile pentru finantarea

| din fonduri structurale

2006 - 2007| MVSSF

| MAI
| Aut. Loc.

Obi ectiv specific 3: Inplenentarea unui managenent de sistem performant

| Obiective | Activitati Ter men | Responsabilitate
| operationale | |

I I I

| 3.1 Eficientizareal Stabilirea unui sistem de 2007 | MSSF

| managenmentul ui de |indicatori (calitativi s

| sistem Il a nivel ul
| autoritatil or
| publice centrale

| cantitativi) pentru

| eval uarea resursel or

| necesare asigurarii unor

| servicii social e adecvate

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA

| Stabilirea si coordonarea

| unor mecani sne eficiente de

|transfer a

| responsabilitatilor si

| resurselor de |a stat
|catre autoritatile locale,
| Tn vederea asigurari

| durabilitatii sistenului

2006 - 2007| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MAI, ANA

| Eval uareal/ anal i za
|[initiativelor intreprinse
| pentru descentralizarea

| serviciilor sociale

2007 - 2009| MVSSF,

| Autoritati |ocale

| Stabilirea nmecani snel or

| de interventie pentru a

| asi gura un feedback

| eficient catre conunitati
| grupuri si persoane

| vul nerabil e

I
|

2006 - 2007| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MAI, ANA

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| Dezvol tarea de relatii de
| col aborare
|[interinstitutionala

| cu privire la serviciile
| sociale in vederea

| construirii unor

| convergente utile pentru
| dezvol t area coerenta si

| eficienta a acestora

Per manent

| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MEC, MAI, ANA

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati
I

|

|

| Dezvol tarea instrumentel or
| necesare pentru o

| pl ani ficare, inplenentare
| si evaluare integrala |l a

2006 - 2008| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA
| Reprezentanti ai



[ | ni vel national si [ | furnizorilor de [
[ |[teritorial a serviciilor [ | servicii sociale

| social e [ | publici si privat
I
| Stabilirea continutului de | 2007 - 2009| MVSSF

| baza al sistemului de | | ANPDC, ANPH, ANPF,
|informatii si crearea unui | ANA

| set m nimde indicatori | Reprezentanti ai

| necesari cul egerii de date | furnizorilor de

[ | servicii sociale

|

I

| publici si privati

I
2007 - 2009| MVBSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA
I
2007 - 2009| MVBSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA
|
I

I
2007 - 2009| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MAI, ANA

| Crearea aplicatiilor

| necesare realizarii baze
| de date informatizate

I
| El abor ar ea nor nel or

| met odol ogi ce si a

| procedurilor privind

| admi ni strarea sistemul ui
| i nformati onal manageri al
I
| Stabilirea sistenelor de
| moni torizare, supervizare
| si reciclare a datel or

I
| Stabilirea unui sistem de
| eval uare comparativa care
| sa poata integra eval uarea
| proceselor si a

| rezul tatel or

I
| Eval uarea necesarul ui de
| resurse si stabilirea

I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
[ | mecani smel or de procurare
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I

I
2007 - 2008| MVSSF
|

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
| 2008 | MVSSF
[ | ANPDC, ANPH, ANPF,
I | MAI
| cat mai facila a resurselor
| mat eri al e necesare pentru |
| fiecare nivel al [
| admi ni strati ei [
I I
| Constituirea unei |
| "platforme a donatorilor" |
| pentru coordonarea |
| fonduril or destinate [
| dezvol tarii serviciilor [
| soci al e [
| |
| Stabilirea liniilor de [
| finantare continua a |
| proi ectel or si progranel or |
I I
| El abor area i nstrunentel or
| de sprijin pentru [
| operatiunile specifice din |
| si stem (docunentatie [
| standard, protocoale, [
| mnual e procedurale s.a.) |
I I
| Identificarea si |
| dezvol tarea activitatilor |
| de evaluare a rezultatel or
| si performantel or tuturor |
| actorilor inplicati Tn [
| organi zarea si acordarea
| de servicii sociale [
I I
| 3.2 Eficientizareal Desemarea functiil or |
| managenmentul ui de | pentru nivelurile primar |

2007 - 2008| MVSSF

2007

I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
| MVSSF, Aut. Loc.
I

I

I

Per manent | MVISSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MAI, ANA, Aut. Loc.

2007 - 2010| MVSSF
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| MAI, ANA, Aut. Loc.

|
|
|
I
2006 | MVBSF
| ANPDC, ANPH, ANPF




| sistem Il a nivel ul
| autoritatilor
| publice | ocale

| si specializat de servici
| soci al e (manageri al e si

| t ehni ce)

| Aut. Loc.
I
|

| El abor area nmet odol ogi il or

| de interventie la

|diferitele nivele |ocale
| de responsabilitate

| manageri al a

2006 - 2007| MVSSF

| ANPDC, ANPH, ANPF
| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| Stabilirea el ementel or

| de baza pentru structurarea)|
| si organi zarea eficienta a |

| serviciilor

|
| 2006 - 2007| MVBSF

| ANPDC, ANPH, ANPF
| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| Pronovarea unui sistem

| de furnizare a serviciilor
| soci al e bazat pe urgenta

| situatiei de nevoie si

| prioritatea recunoscuta de

| comuni tate

per manent

| Aut. Loc.,

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati
I

I

|[teritoriala

I nchei erea de acorduri
intre furnizorii de
servicii Tn vederea

| stabilirii de prioritati
| si pentru acoperirea

Per manent

| Furni zorii de
| servicii sociale
| publici si privati

|Tntarirea capacitati

| manageri al e pentru

| admi ni strarea serviciilor

| sociale primare prin

| crearea unei echipe de
|interventie de proximtate

2006 - 2007| MVSSF, Aut. Loc.

| Utilizarea unui dosar

| unic al beneficiarul ui
| care sa se evidentieze
| situatia de dificultate,

| prestatiile si serviciile

| sociale de care a

| beneficiat |la un nonment dat

2007 - 2008| MVSSF, Aut. Loc.

| Stabilirea unui sistem
| eficient de nonitorizare a

| beneficiarul ui si

| de caz, intre diferitele
| sistene de protectie

| sociala (primre/
| speci ali zat e)

2007 - 2008| MVSSF,

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati
I

I

I

| Stabilirea unui nmecani sm

| de functionare

| (parteneriate intre
| municipalitati) pentru a
| asi gura acoperirea zonel or

| rurale

2007 - 2009| MVSSF, MAI,

| Aut. Loc.

| Stabilirea mecani snel or

| de interventie pentru a

| asi gura un feedback

| eficient catre conunitati
| grupuri si persoane

| vul nerabil e

2007 - 2009| MVSSF, MAI,

| Aut. Loc. si
| ONG- uri




| Stabilirea cadrulu

| necesar utilizarii

| eficiente a resursel or
| exi stente I a nivel
|teritorial destinate
|interventiei sociale

2007 - 2008| Aut. Loc.
I

| Asi gur area resursel or Per manent Aut. Loc.
| umane, financiare si

| materi al e adecvate

| functie de planul propriu
| de actiuni privind

| dezvol tarea serviciilor

| soci al e

Per manent Aut. Loc.

I

I

I

I

I

I

I

I

I

Per manent | Aut. Loc.

I

I

I

I

I

| Admi ni strarea serviciilor [
| sociale Tn baza unei [
| pl anificari de dezvoltare [
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

[ | Pl ani ficare bugetara Tn
I

I

I

I

I

I

I

I

[ | conuni tara
I

| 3.3 Tnbunatatirea |ldentificarea profesiilor
| managenent ul ui |inplicate in domeni ul
| resursel or umane |[serviciilor sociale

2006 - 2007| MVBSF, ANPDC, ANPH,
| ANPF, ANA, MEC

I

I

| Organi zarea unui Consiliu
| de orientare profesionala
| Tn domeniul serviciilor

| sociale, cu reprezentare
| larga (nministere,

| autoritati centrale,

| universitati, asociati

| profesionale) Tn vederea

2007 | MMBSF, MEC, ANPDC
| ANPH, ANPF, ANA

| UNI VERSI TATI ,

| ASCCI ATI |

| PROFESI ONALE

| formare profesionala
|[initiala si continua Tn
| dormeni u

| A arificarea si
| Tmbunatatirea sistenul ui

2006 - 2008| MVSSF, MEC, ANPDC
| ANPH, ANPF, ANA

| UNI VERSI TATI ,

| ASCCI ATI |

| PROFESI ONALE

I

|

| de formare continua a
| profesionistilor din
| dorreni ul serviciilor

| soci al e

| Dezvol t area de noi 2006 - 2010| MVSSF, MEC

| UNI VERSI TATI,

| I NSTI TUTI |

| RESPONSABI LE CU

| FORMAREA CONTI NUA

| necesare Tn cadrul unui
| si stem nodern si

| di versificat de servici
| soci al e

I
2007 - 2009 MVBSF, MAl
I

| Eval uarea categoriil or

| de personal necesare

| administrarii sistenului de
| servicii sociale la nive

| de autoritati publice si

| furnizori privati

| Stabilirea si regl enmentareal 2007 - 2009| MVSSF,
|atributiilor specifice
| post ul ui

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| Eval uarea nevoil or de
| reconversi e profesional a
| Tn asistenta sociala

2006 - 2008| Aut. Loc.
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I I

I I

I I
| stabilirii nevoilor de | |

I I

I I

I I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[ | conpetente si profesi
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I



| servicii sociale
| publici si privati

I

2007 - 2011| MVBSF, MEC,
| UNI VERSI TATI ,
| MCC, ORGANI SMVE
| CERTI FI CATE DE
| FORMARE
| PROFESI ONALA

I
2006 - 2007| MVSSF, MAI, ANFP
I

| I mpl ement area unui pl an

| de cuprindere a

| personalului identificat in
| cadrul unui program

| nati onal de reconversie

| profesionala Tn asistenta

| soci al a

|Carificarea Tncadrari
|Tn functie publica sau
| personal contractual a

| personal ului care activeaza
| Tn cadrul serviciilor

| publice specializate de |la
| ni velul autoritatilor

| 1 ocal e si regl enentarea

| pozitiilor respective

|
| arificarea si

| regl ement ar ea st at ut ul ui
| formatorilor din cadru

|autoritatilor publice

| (MMSSF, autoritati)

2007 - 2008| MVBSF, ORGANI SMVE
| CERTI FI CATE DE
| FORVARE
| PROFESI ONALA

I

|

|

I

I

I

I

I

I

I

|

|

I

I

I

I

I

I

I

|

|

I

I

I

I

I

I I

| Regl enent ar ea 2006 - 2008| MVSSF, MEC, ANPDC, |
| normativel or mninme de | ANPH, ANPF, ANA, [
| personal pentru diferitele [
| categorii de servicii [
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
|

| soci al e

| Aut. Loc.,

| Reprezentanti ai

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

| Dezvol t area programnel or de

I
2007 - 2008| MVSSF, MEC

| formare pentru manageri | UNI VERSI TATI
| generali si manageri de

| caz, Tn domeni ul

| serviciilor sociale

I

| El aborarea si aplicarea 2007 - 2009| MVSSF

| unor schenme salariale Tn

| conformitate cu gradul de
|dificultate si conpetenta
| necesara fiecarui post din

onovarea participari

r per manent | MVSSF,
n organi sne profesionale

| UNI VERSI TATI, MEC

I
|[Tnfiintarea unor consilii 2008 - 2009| MVsSF, MeC
| profesionale proprii de | Reprezentanti ai
| catre furnizorii publici si| | furnizorilor de
| privati de servicii sociale| | servicii sociale
[ [ | publici si privati

bi ectiv specific 4. Pronpvarea dezvoltarii unui sistem echitabil, arnonizat si
integrat, de servicii sociale |la nivel nationa

| sociale orientate | nmetodol ogiilor necesare
| spre pronovarea |identificarii nevoilor

| Universitati,
| asociatii si

| Obiective [ Activitati | Ternmen [ Responsabi | [
| operationale [ [ [ [
| | | | |
| 4.1. Dezvoltarea |Elaborarea si | 2006 - 2007| Aut. Loc., [
| serviciilor | i mpl ement ar ea [ | MVISSF, [

I I

I I



| aut onomi ei

| per soanel or

| vul nerabil e si

| cresterea

| capacitatii

| acestora de
|integrare sociala

|interes national Tn functie
| de strategiile si planurile

| de actiune judetene

| Reprezentanti ai
| furnizorilor de

| servi ci
| publi ci

soci al e

s

privati

ationale intersectorial e,
n concordanta cu
prioritatile de dezvoltare
conuni tara

El aborarea de programne
n
7

I
2007 - 2013| MVBSF, ANPDC, ANPH,
| ANPF, ANA, MEC, MBS,
| MCC, Aut.

Loc.

| sociale, situatiilor de [ | fundati
| vul nerabilitate si [ [
| categoriilor de beneficiari| [
I I I
| Identificarea si | 2007 | Aut. Loc.
| Tnregistrarea tuturor | | Reprezentanti ai
| furnizorilor publici si | | furnizorilor de
| privati, precumsi a | | servicii sociale
| serviciilor sociale [ | publici si privati
| acordate de acestia [ [
| | |
| El abor area unor pl anuri | permanent | Aut. Loc.
| de interventie cu abordare | | Reprezentanti ai
| gl obala a situatiilor de [ | furnizorilor de
| vul nerabilitate | | servicii sociale
|identificate [ | publici si privati
I I I
| El aborarea strategiilor | 2007 - 2008| Aut. Loc.
| judet ene de dezvoltare a [ [
| serviciilor sociale si [ [
| i ncluderea acestora in [ [
| pl anuril e de dezvoltare [ [
| comuni tara | |
I I I
| Crearea unui punct unic de | 2007 - 2010| Aut. Loc.
|[intrare in sistemprin | |
| organi zarea echi pei de | |
|interventie la nivel primar| [
| cu conpetente general e [ [
| | |
| Asi gurarea resursel or | 2007 - 2008| Aut. Loc., MVSSF
| umane, material e si | |
| financiare Tn confornmitate | |
| cu planificarile bugetare | |
|din strategii | |
I I I
| Identificarea si aplicarea | 2007 - 2008| Aut. Loc.
| i nstrumentel or de [ | Reprezentanti ai
| conuni care rapida a [ | furnizorilor de
| nevoil or beneficiarilor [ | servicii sociale
| catre furnizorii de | | publici si privati
| servicii | |
I I I
| Ef ect uarea unui studiu | 2007 | MVSSF, Aut. Loc.
| privind accesul la [ | I'nstitutul nationa
| servicii, tinand seama de | | de cercetare
| mai nulte criterii: arie [ |stiintifica Tn
| geografica, dezvoltare [ | doneni ul muncii si
| econonica etc. [ | protectiei sociale
I I I
| El abor area pl anuril or | permanent | Aut. Loc.
| comuni tare de actiune Tn | | MVSSF, ANPDC, ANPH
| vederea asigurarii [ | ANPF, ANA
|continuitatii serviciilor | [
| soci al e [ [
| | |
| El abor area progranel or de |permanent |Aut. Loc, MVSSF,
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I

gani zarea unui Forum

Anual

Reprezentanti ai



| anual al furnizorilor
| publici si privati de
| servicii sociale

| furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati,
| MVSSF

I
| Definirea si adaptarea 2006 | MVSSF
| ofertei actual e de servici
|la tipurile de beneficiari
| situatiile de

| vul nerabilitate

|
2006 - 2007| MVSSF
I

| Real i zarea unui registru

| el ectronic cu datele
|referitoare | a beneficiari
| tipuri de servicii,

| furnizori

| Real i zarea de cat al oage Anual MVSSF
| anual e privind furnizori

| de servicii sociale

| Identificarea si crearea

| serviciilor sociale

| prioritare din perspectiva
| asigurarii unui suport

| minimal pentru categoriile
| de popul atie aflate Tn ce
| mai mare risc de excludere

2006 - 2008| Aut. Loc, MMSSF,
| ANPDC, ANPH, ANPF,
| ANA
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
| servicii sociale
| publici si privati

| soci al a [

I
4.2 Tncurajarea | Stabilirea si reglenentareal 2006 - 2008| Aut. Loc, MVSSF,
dezvol tarii | cadrul ui de contractare al | | ANPDC, ANPH, ANPF,
econoni ei m xte | serviciilor sociale de | | ANA
Tn domeni ul | catre furnizorii privati | | Reprezentanti ai
serviciilor | * Revizuire [ 2010 | furnizorilor de
soci al e [ | servicii sociale

I

| publici si privati

dlntre autoritatile publice| | ANPF, ANA
sectorul nonprofit | | Aut. Loc.
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
| servicii sociale
| publici si privati

Facilitarea parteneriatel or|permanent | MMGSF, ANPDC, ANPH
El aborarea si regl enentareal 2007 - 2008| MVMGSF, ANPDC, ANPH
cadrului legal privind | ANPF, ANA

Tncuraj area sectorul ui |

no

nprofit de a prelua

sarcina organizarii si [
| furnizarii serviciilor [

| I mpl ement area unui sistem | 2006 - 2007| MVSSF, ANPDC, ANPH,

| transparent si usor | Reprezentanti ai

| accesi bi | | furnizorilor de

| servicii sociale

| publici si privati

I
2008 - 2013| MVSSF, ANPDC, ANPH
| ANPF, ANA
| Reprezentanti ai
| furnizorilor de
| servicii sociale
| publici si privati

| Identificarea si

| i mpl ement ar ea necani snel or
| de atragere a factorilor

| economi ci Tn sustinerea

| dezvol tarii serviciilor

| social e

I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
|
| de acreditare, clar, [ | ANPF, ANA
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I

4.3 Asigurarea | Eval uarea di screpantel or 2007 - 2008| MVSSF, Aut. Loc.



| furnizarii
| serviciilor
| sociale Th nod

|Tntre regiuni sau judete
I
I
| echitabil, la [
I
I

I

privind gradul de [

dezvoltare a serviciilor [

soci al e [

| ni vel national |

I
| Identificarea, 2008 - 2013| MVSSF, ANPDC, ANPH

I
I
I
I
I
I
I
| regl ementarea si aplicarea | | ANPF, ANA
I
I
I
I
I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

| unor programe nationale de | Aut. Loc. |
| suport pentru regiunile [ [
| (judetele) care nu dispun [ [
| de capacitatea necesara [ [
| dezvol tarii unei retele [ [
| mMinime de servicii sociale | |
I I
| El aborarea unor canpanii de| 2008 - 2010| MVSSF, ANPDC, ANPH, |
|informare a populatiei din | | ANPF, ANA [
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| regiunile mai slab [ | Aut. Loc.
| Reprezentanti ai

I
| i mpul sionarii inmplicarii [ | furnizorilor de

| acesteia Tn dezvoltarea de | | servicii sociale

| servicii sociale [ | publici si privati
I
| Identificarea si aplicarea | 2008 - 2010] MVSSF, Aut. Loc.
| mecani snel or de facilitare | |

| a accesul ui popul atiei la

I
| servicii prin inplenentarea) [
| de nodel e noi, flexibile, | [
| adaptabile (ex.: servicii | [
| obile Tntr-o anumita arie | [
|teritoriala) [

I

Qbiectiv specific 5: Dezvoltarea unei culturi proactive si participative Tn
randul populatiei si beneficiarilor de servicii sociale

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[ | dezvol tate Tn vederea
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

| deciziile luate de [
| comuni tate privind

| serviciile sociale care |

| se adreseaza

| Obiective [ Activitati | Ternmen [ Responsabi
| operationale [ [ [
I I I I
|5.1. Tncurajarea |Asigurarea informarii | permanent | Aut. Loc
| participarii si | permanente si corecte a | |
|inplicarii | beneficiaril or asupra | |
| beneficiarilor de |initiativelor |ocale [ [
| servicii sociale |privind proiectele de [ [
| 1'a procesul | servicii sociale [ [
| deci zi onal si la | [ [
| procesul de | 1dentificarea si aplicarea |permanent |Aut. Loc
| organi zare si | unor mecani sne eficiente de| [
| acordare a | sustinere a participarii | |
| serviciilor | beneficiarilor (dupa caz, a |
| soci al e | reprezentantilor legali) |a] |
I
I
I
I
I

I

I

I

I

I

[ | Identificarea si aplicarea

| | cel or mai adecvat e netode

| | Tn vederea asigurarii | furnizorilor de
| | cormuni carii permanente | servicii sociale
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| permanent | Aut. Loc.

I

I

I
|Tntre autoritatile publice,| | publici si privat

I

I

I

I

I

I

I

| Reprezentanti ai

| furnizorii de servicii pe
| de o parte si

| reprezentanti

| beneficiarilor pe de alta
| parte

| Asi gurarea informarii

per manent Reprezentanti ai



| beneficiarilor asupra [ | furnizorilor de
| serviciilor acordate de [ | servicii sociale
| catre fiecare furnizor de | | publici si privati

| servicii, public sau privat [

I

| EIl aborarea si aplicarea | 2006 - 2007| MMSSF, ANPH, ANPDC
| procedurilor prin care se | | ANPF, ANA

| asi gura acordul obligatoriu|
| al beneficiarilor (dupa |
| caz, a reprezentantil or

|l egali) asupra nodul ui de

| organi zare si furnizare a

| serviciilor

| Identificarea si aplicarea
| unor nodel e eficiente de
|inplicare directa a

|fam liilor beneficiarilor
|Tn procesul de acordare a
| serviciilor sociale

2006 - 2008| MVBSF, ANPH, ANPDC
| ANPF, ANA

| Asi gurarea informari

| permanente a beneficiarilor ANPF, ANA
| asupra politicilor si

| progranel or nationale prin

I

I

I

I

per manent | MVSSF, ANPH, ANPDC

I

I

I

| canpanii de informare [
I

|

| Tncurajarea miscarii 2006 - 2008| MVSSF, M
| participative a

| beneficiarilor prin
|facilitarea Tnfiintarii de
I

structuri asociative

MVSSF, ANPH, ANPDC
ANPF, ANA, MCC

| I nplicarea reprezentantil or| permanent
| beneficiarilor Tn procesu
| de dezbatere publica a

| actel or normative

5.2 Tncurajarea | Canpanii de informare a per manent | Aut. Loc.
participarii si | conuni tatilor locale cu | Reprezentanti ai
inplicarii | privire | a necesitatea | furnizorilor de

| popul atiei |a | prevenirii situatiilor de | servicii sociale
| procesul | vul nerabilitate si nevoia | publici si privat

| deci zional si in |de servicii sociale
| procesul de [

| acor dare de | Canpanii de informare |a per mnent | MVSSF

| servicii sociale |nivel national privind | Aut. Loc.
| politicile si progranele | ANPH, ANPDC, ANPF,
| national e Tn doneniu | ANA, MCC

I
2007 - 2009| MVSSF
I

| Tncurajarea miscarii de
| voluntariat in doneniu

| serviciilor sociale

| (eval uarea si revizuirea
|l egislatiei, asigurarea
|[flexibilitatii si

| adaptabilitati

| locale, facilitarea

| accesul ui in niscarea de

| vol untari at, recunoasterea
| i mportantei voluntaril or
|s.a.)

| I ntroducerea, in sisteml 2007 - 2013
| de educatie la nivel prinmar|

| si gimazial a lectiilor de|

| pronovare a vol untari at ul ui

| si de consolidare a |

|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
[ | voluntarilor la nevoile
I
I
I
I
I
I
[ MEC, Aut. Loc.
|

I

I

I



| solidaritatii sociale fata
| de sol utionarea nevoil or

| soci al e al e persoanel or

| vul nerabil e

I I I
| | |
| | |
I I I
I I I
| | Organi zarea unor organi sme | 2007 - 2008| MVSSF, Aut. Loc. |
[ | consul tative, [ [ [
[ | reprezentative pentru [ [ [
[ | conunitate, inplicate Tn [ [ [
[ | oferirea de consiliere si | [ [
[ | suport autoritatilor [ [ [
[ | publice pentru dezvoltarea | [ [
[ | serviciilor sociale [ [ [
[ | adecvat e nevoil or nmenbril or| [ [
| | conuni tatii | | |
I I I I
| | Identificarea unor nodele |2006 - 2008] MVSSF, Aut. Loc. |
[ | novat oare privind [ | Asoci atii si [
[ | stabilirea unor canale de | | fundatii cu [
[ | conuni care/interactiune cu | |activitati Tn

[ | popul atia pentru [ | i nteresul general |
[ | consul tarea acesteia Tn [ | al comunitatii [
[ | vederea el aborarii [ [ [
| | politicilor si programelor | | |
[ | Tn domeniu [ [ [
I I I I I
| 5.3 Facilitarea | Anal i za i npact ul ui | 2007 - 2008| MMSSF, MAI, [
| procesul ui de |utilizarii tehnologiilor [ | Aut. Loc. [
| i mpl ement ar e, |[informatice Tn realizarea | [ [
| admi ni strare si |informarii si comunicarii | [ [
| coordonare a | cu beneficiarii si [ [ [
| schimbarii Tn | categoriile de populatie | | |
| scopul |interesate Tn doneni ul | | |
| Tmbunatatirii | serviciilor sociale | | |
|relatiilor dintre | [ [
|autoritatile | El abor area unui plan de | 2007 - 2008| MMSSF, MAI, [
| publice si | actiune privind asigurarea | | Aut. Loc. [
| or gani snel e | accesului la informatie si | [ [
| reprezentative al e|] comuni care pentru [ [ [
| societatii civile |persoanele vul nerabile [ [ [
| prin utilizarea | | | |
| tehnol ogiil or | Asi gur area echi panentelor |2009 - 2013| Aut. Loc. |
| informatice | si programel or informatice | | Asociatii si |
| (e- Gover nance) | necesare comunicarii dintre| | fundatii cu |
[ | furnizori si beneficiarii | |activitati Tn

[ | de servicii sociale, cu [ | i nt eresul general

[ |prioritate Tn zonele [ | al comunitatii [
[ | geografice greu accesibile | [ [
I I I I I
| | EI abor ar ea si | 2008 - 2010| Aut. Loc., MVSSF, |
| | i npl enent area unor actiuni | | Asociatii si |
| | de formare a | | fundatii cu |
[ | beneficiarilor Tn [ |activitati Tn [
[ |utilizarea tehnologiilor [ | interesul general |
[ | informatice [ | al comunitatii [
| | |

MMSSF - Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale s Familiel
MAI - Ministerul Administratiel s Internelor
MS - Ministerul Sanatatii

MEC - Ministerul Educatiel S Cercetarii
MCC - Ministerul Culturii s Cultelor

MJ - Ministerul Justitiel
INCSMPS - Institutul national de aercetare stiintifica in domeniul muncii S protectiel
socide



ANPDC - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului

ANPH - Autoritatea Nationaa pentru Persoanele cu Handicap

ANPF - Agentia Nationala pentru Protectia Familiei

ANA - Agentia Nationala Antidrog

Aut. Loc. - asociatii S federatii ae autoritatilor locale

Reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale publici s privati - servicii publice de
asstenta sociala de la nivelul autoritatilor locale, organizatii neguvernamentale, ate
institutii publice implicate Tn furnizarea de servicii sociale

Univergitati - cu facultati de asistenta sociala



